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LA DOBLE JORNADA ACADEMICA: BOURNOUT,
CUIDADOS Y RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
EN DOCENTES DE UNIVERSIDAD

The double academic shift: burnout, caregiving, and institutional recognition
among university teachers

Resumen: La investigacién analiza indicadores de desgaste laboral asociados al burnout docente
desde una perspectiva de género en personal académico de la Universidad Autébnoma de Zacatecas.
Se aplicé una encuesta digital mediante Google Forms a 24 docentes, con preguntas sobre carga
frente a grupo, trabajo fuera del aula, gestion académica, cansancio fisico y emocional, condiciones
institucionales, reconocimiento, acceso a oportunidades econdémicas y responsabilidades de
cuidado. El estudio es exploratorio y descriptivo. Los resultados muestran una presencia relevante
de sobrecarga laboral: 62.5% de las personas encuestadas reporto llevar trabajo académico a casa
casi siempre o siempre; 50% sefialo terminar el dia sin energia corporal; 41.7% despierta con
cansancio aunque hubiera dormido. Se presenta una distribucién desigual de las responsabilidades
de cuidado: 58.8% de las mujeres declaré ser la principal responsable de los cuidados en el hogar,
mientras que todos los hombres reportaron un esquema compartido. Asimismo, se identificé bajo
reconocimiento institucional y poca percepcién de bienestar docente. Se concluye que el burnout
docente debe analizarse como un fenémeno laboral, institucional y de género, vinculado con la doble
presencia, la carga administrativa, la falta de reconocimiento y la distribucién inequitativa del trabajo
de cuidado.

Palabras clave: burnout docente; género, cuidados; universidad.

Abstract: This research analyzes indicators of work-related burnout among faculty members from a
gender perspective at the Autonomous University of Zacatecas. A digital survey was administered via
Google Forms to 24 faculty members, with questions about classroom workload, work outside the
classroom, academic management, physical and emotional exhaustion, institutional conditions,
recognition, access to economic opportunities, and caregiving responsibilities. The study is
exploratory and descriptive. The results show a significant presence of work overload: 62.5% of
respondents reported almost always or always taking academic work home; 50% indicated ending
the day with no energy; and 41.7% woke up tired even after sleeping. An unequal distribution of
caregiving responsibilities was found: 58.8% of women reported being primarily responsible for
caregiving at home, while all men reported a shared responsibility. Additionally, low institutional
recognition and a poor perception of faculty well-being were identified. It is concluded that teacher
burnout should be analyzed as a work-related, institutional, and gendered phenomenon, linked to the
double burden of work and family responsibilities, administrative workload, lack of recognition, and
the unequal distribution of care work.

Keywords: teacher burnout; gender; care work; university.
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Introduccion

El burnout se ha consolidado como una categoria relevante para analizar los efectos
del estrés crénico en los espacios laborales. La Organizacién Mundial de la Salud
lo define como un fendmeno ocupacional derivado del estrés crénico en el trabajo
que no ha sido manejado exitosamente. En la Clasificacion Internacional de
Enfermedades, el burnout no se considera una enfermedad meédica, sino un
fendmeno vinculado especificamente con el contexto ocupacional. Sus principales
dimensiones son el agotamiento o falta de energia, la distancia mental o
sentimientos de negativismo hacia el trabajo, y la reduccion de la eficacia
profesional (World Health Organization [WHO], 2019).

En el ambito universitario, los procesos asociados al burnout adquieren
particularidades propias. El trabajo docente no se limita a la imparticion de clases,
sino que incluye preparacion de materiales, evaluacion, tutorias, asesorias, gestion
académica, investigacion, participacion en comisiones, acompanamiento estudiantil
y produccién académica. El personal docente universitario enfrenta altas exigencias
laborales y factores como la carga de estudiantes, la presion institucional y la
multiplicidad de funciones pueden relacionarse con mayores niveles de desgaste
ocupacional (Watts & Robertson, 2011).

Desde una perspectiva de género, el analisis del burnout docente requiere
considerar que las condiciones laborales no afectan de la misma manera a mujeres
y hombres. La division sexual del trabajo continua asignando a las mujeres una
mayor responsabilidad en las tareas domésticas y de cuidado, intensificando la
carga total de trabajo cuando se combina con la carga académica. En este sentido,
la nocion de “doble jornada académica” permite visibilizar que el trabajo docente
universitario no concluye en el aula, sino que se extiende hacia actividades
institucionales, administrativas y de cuidado, muchas veces invisibilizadas o poco
reconocidas.

La literatura sobre trabajo académico y género ha sefialado que las mujeres suelen
asumir mayores cargas de servicio institucional, tutorias, acompafamiento
estudiantil y comisiones, tareas que resultan esenciales para el funcionamiento
universitario, pero que no siempre se traducen en reconocimiento, promocién o
mejores condiciones laborales. Guarino y Borden (2017) muestran que las mujeres
académicas tienden a realizar mas trabajo de servicio universitario que los hombres,
lo que contribuye a una distribucién desigual de las tareas no siempre valoradas en
los sistemas de evaluacion académica.

En México, el analisis del burnout docente también debe vincularse con el marco de
los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. La NOM-035-STPS-2018 establece
la obligacién de identificar, analizar y prevenir factores de riesgo psicosocial, asi
como promover entornos organizacionales favorables en los centros laborales. En
el caso de las instituciones de educacién superior, ello implica reconocer que la
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salud laboral del personal docente no depende unicamente de estrategias
individuales de afrontamiento, sino también de condiciones institucionales,
distribucion de cargas, reconocimiento, liderazgo, comunicacion y prevencion de
violencia o acoso laboral.

En este contexto, el presente articulo analiza los indicadores asociados al burnout
docente desde una perspectiva de género en docentes de la Universidad Autonoma
de Zacatecas. El estudio se presenta como una aproximacion exploratoria y
descriptiva que permite identificar tendencias preliminares sobre carga académica,
cansancio fisico y emocional, responsabilidades de cuidado y reconocimiento
institucional.

Planteamiento y delimitacién del problema

El problema de investigacion se centra en la relacién entre carga laboral docente,
responsabilidades de cuidado, reconocimiento institucional y desgaste laboral en
docentes universitarios. En la Universidad Autbnoma de Zacatecas, como en otras
instituciones publicas de educacion superior, el personal académico desarrolla
multiples funciones que exceden la docencia frente a grupo. A las actividades
formales de ensenanza se suman tareas de preparacion, evaluacion, tutoria,
investigacion, gestion, participacidn en érganos colegiados, atencion estudiantil y
actividades administrativas.

Esta multiplicidad de tareas puede generar sobrecarga, cansancio fisico,
agotamiento emocional y reduccion de la disponibilidad personal y familiar. Sin
embargo, estas condiciones no se distribuyen de manera homogénea. Desde la
perspectiva de género, las mujeres docentes pueden enfrentar una doble presencia:
por un lado, las exigencias laborales propias del trabajo universitario; por otro, las
responsabilidades domésticas y de cuidado que socialmente se les asignan con
mayor frecuencia.

Por lo que surge la interrogante ¢existe relacidn entre la carga académica, la
distribucion de cuidados, el reconocimiento institucional y los indicadores de
desgaste laboral en docentes de la Universidad Autbnoma de Zacatecas?

Objetivo general

Analizar los indicadores asociados al burnout docente desde una perspectiva de
género en personal académico de la Universidad Autonoma de Zacatecas,
considerando la carga laboral, las responsabilidades de cuidado, el reconocimiento
institucional y las condiciones laborales percibidas.
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Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas sociodemograficas y laborales de las personas
docentes encuestadas.

2. ldentificar la frecuencia de indicadores de sobrecarga laboral, cansancio
fisico, agotamiento emocional y trabajo académico fuera del horario formal.

3. Analizar la distribucion de responsabilidades de cuidado segun sexo.

4. Explorar la percepcion docente sobre reconocimiento institucional, bienestar
laboral, oportunidades econémicas y equidad de género.

5. Proponer lineas de accion institucional orientadas a la prevencion del
desgaste docente desde una perspectiva de género y salud laboral.

Metodologia

Diseno del estudio

El presente trabajo se plantea como un estudio exploratorio y descriptivo, cuyo
objetivo es analizar indicadores de desgaste laboral asociados al burnout docente
desde una perspectiva de género en personal académico de la Universidad
Autonoma de Zacatecas. Se adopta un enfoque cuantitativo, a partir de una
encuesta digital aplicada mediante Google Forms y sistematizada en Excel. Debido
al tamano y forma de captacidn de la muestra, los resultados no pretenden ser
generalizables al conjunto de la planta docente universitaria; sin embargo, permiten
identificar tendencias relevantes sobre carga laboral, cansancio fisico y emocional,
responsabilidades de cuidado, reconocimiento institucional y condiciones laborales
percibidas.

Participantes

La muestra estuvo integrada por 24 docentes de la Universidad Autonoma de
Zacatecas. De este total, 17 personas se identificaron como mujeres, equivalentes
al 70.8%, y siete como hombres, equivalentes al 29.2%. La edad predominante se
ubicé entre los 45 y 55 afnos, con 62.5% de las respuestas.

Debido al tamafio de la muestra y a la forma de captacién de las respuestas, se
trata de una muestra no probabilistica por conveniencia. Dadas las caracteristicas
de la muestra y su forma de captacion, los resultados no buscan establecer
generalizaciones sobre la totalidad del personal docente universitario, sino aportar
una primera aproximacion descriptiva a los indicadores asociados al desgaste
laboral y al burnout docente. Los hallazgos permiten identificar tendencias
relacionadas con la carga académica, el agotamiento percibido, las
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responsabilidades de cuidado y las condiciones institucionales, que pueden orientar
nuevas investigaciones con muestras mas amplias e instrumentos validados.

Instrumento

Se utilizé una encuesta digital elaborada mediante Google Forms y posteriormente
sistematizada en Excel. El instrumento incluyé preguntas cerradas de opcion
multiple y escalas tipo Likert relacionadas con las siguientes dimensiones:

a) caracteristicas sociodemograficas y laborales

b) carga académica y trabajo fuera del horario formal

d) responsabilidades de cuidado

c) cansancio fisico y emocional
e) reconocimiento institucional

f) condiciones laborales y oportunidades econémicas

g) percepcion de desigualdad de género

El instrumento no corresponde formalmente a una escala clinica o psicométrica
estandarizada para diagnosticar burnout, como el Maslach Burnout Inventory o el
Copenhagen Burnout Inventory. Por ello, en este estudio se emplea la categoria de
indicadores asociados al burnout o desgaste laboral docente, y no la de diagndstico
clinico de burnout. Esta precision metodologica es relevante porque el burnout,
segun la OMS, se ubica como fendbmeno ocupacional, no como enfermedad médica
(WHO, 2019).

Analisis de datos

El analisis se realiz6 mediante estadistica descriptiva. Se calcularon frecuencias
absolutas, porcentajes y promedios generales por dimension. Ademas, se
identificaron diferencias exploratorias por sexo, especialmente en la distribucion de
responsabilidades de cuidado y en las percepciones sobre carga laboral y
reconocimiento institucional.

Para fines analiticos, se propusieron cuatro dimensiones principales: sobrecarga
laboral, agotamiento fisico-emocional, déficit de reconocimiento institucional y
género-cuidados. La dimensién de género y cuidados se analizé principalmente por
items, debido a que integra variables heterogéneas relacionadas con
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responsabilidades domésticas, oportunidades laborales, percepcion de equidad y
politicas institucionales.

Resultados

La muestra estuvo conformada por 24 docentes de la Universidad Auténoma de
Zacatecas. La mayoria de las personas participantes fueron mujeres, con una
representacion de 70.8%, mientras que los hombres representaron 29.2%. Esta
distribucion resulta relevante para el enfoque del estudio, ya que permite observar
el fenomeno del desgaste laboral docente desde una perspectiva de género,
particularmente en relacion con la forma en que las mujeres académicas
experimentan la carga laboral, las responsabilidades institucionales y las tareas de
cuidado.

La edad predominante fue de 45 a 55 afos, lo que permite ubicar a buena parte de
la muestra en una etapa laboral de consolidacion académica. Este grupo etario
suele encontrarse en un momento de mayor acumulacion de responsabilidades
profesionales, pues ademas de la docencia frente a grupo, puede participar en
actividades de investigacion, gestion, tutoria, asesoria, direcciéon de trabajos
recepcionales, comisiones académicas y funciones administrativas. A ello se suma
que, en esta etapa de vida, muchas personas también enfrentan responsabilidades
familiares y de cuidado, tanto hacia hijas e hijos como hacia personas adultas
mayores u otros integrantes del hogar.

En relacion con el tipo de contratacion, 83.3% de las personas encuestadas reporté
ser docente de tiempo completo. Este dato permite comprender que la mayoria de
quienes participaron mantiene una vinculaciéon laboral amplia con la institucion, lo
que puede implicar una mayor exposicion a responsabilidades académicas,
administrativas y de gestion. La figura de tiempo completo, si bien puede
representar estabilidad laboral, también suele asociarse con mayores exigencias
institucionales, entre ellas la produccién académica, la participacidn en cuerpos
colegiados, la atencion a estudiantes y el cumplimiento de indicadores de
evaluacion.

Asimismo, 33.3% de las personas encuestadas sefialé6 desempefar algun cargo de
gestion académica al momento de responder la encuesta. Este aspecto es
particularmente relevante porque la gestion institucional suele implicar
responsabilidades adicionales que no siempre se encuentran claramente
diferenciadas de la carga docente ordinaria. En muchos casos, las funciones de
gestion se suman a la docencia, la investigacion y la atencién estudiantil, generando
una acumulacién de tareas que puede incidir en la percepcidn de sobrecarga laboral
y en los indicadores de cansancio fisico y emocional.
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En conjunto, la caracterizacion de la muestra deja ver un perfil docente con alta
presencia femenina, predominio de personas en etapa de madurez laboral y una
importante proporcion de docentes de tiempo completo. Estas caracteristicas
permiten contextualizar los resultados, ya que el desgaste laboral no puede
analizarse de manera aislada, sino en relacion con la trayectoria académica, el tipo
de contratacion, las responsabilidades institucionales y las condiciones personales
y familiares que atraviesan la vida docente.

Sobrecarga laboral y trabajo académico en casa

Watts y Robertson (2011) han documentado que las condiciones del trabajo
universitario pueden propiciar burnout cuando se combinan altas demandas,
presion institucional y multiplicidad de funciones docentes. Esta observacion resulta
pertinente para interpretar los hallazgos del presente estudio, pues el trabajo
académico universitario suele extenderse mas alla de la imparticion de clases. La
docencia implica preparar materiales, actualizar contenidos, revisar trabajos,
disefar evaluaciones, atender estudiantes, participar en reuniones, cumplir con
procesos administrativos y responder a exigencias institucionales que, en muchas
ocasiones, no se contabilizan dentro de la jornada formal.

En la muestra analizada, 62.5% de las personas encuestadas sefiald llevar trabajo
académico a casa casi siempre o siempre. Este resultado evidencia que el trabajo
docente universitario no se agota en la jornada formal, sino que se prolonga hacia
horarios y espacios personales. La casa deja de ser unicamente un espacio de
descanso o convivencia familiar y se convierte también en una extension del espacio
laboral, donde se continla evaluando, planeando, respondiendo mensajes,
elaborando reportes o preparando actividades académicas.

Este hallazgo permite observar una de las expresiones mas claras de la sobrecarga
laboral: la dificultad para establecer limites entre el tiempo de trabajo y el tiempo
personal. Cuando las tareas docentes se trasladan de manera constante al hogar,
se reduce la posibilidad de recuperacion fisica y emocional. Esta situacién puede
afectar el descanso, la vida familiar, las actividades recreativas y el autocuidado,
elementos indispensables para sostener la salud laboral en el mediano y largo
plazo.

La sobrecarga laboral también se relacion6 con la preparacién de clases, revision
de trabajos, cumplimiento de tareas administrativas y participacion en actividades
institucionales. El trabajo académico aparece como una actividad expandida,
fragmentada y dificil de delimitar temporalmente. No se trata unicamente de una
carga cuantitativa medida por horas frente a grupo, sino de una carga cualitativa
compuesta por tareas visibles e invisibles que demandan atencién permanente,
disponibilidad emocional y responsabilidad institucional.
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Desde una perspectiva de género, este resultado adquiere mayor relevancia, pues
el trabajo académico que se lleva a casa puede entrar en tensién con las
responsabilidades domeésticas y de cuidado. Para las docentes que ademas son
responsables principales del cuidado en el hogar, la extensién de la jornada laboral
puede traducirse en una doble o incluso ftriple carga de trabajo. Por ello, la
sobrecarga académica no debe analizarse solamente como un problema de
organizacion individual del tiempo, sino como un fenémeno institucional vinculado
con la distribucion de tareas, la cultura laboral universitaria y las desigualdades de
genero.

Cansancio fisico y agotamiento emocional

El cansancio fisico y emocional constituye una dimension relacionada con los
procesos descritos en la literatura sobre burnout. En la muestra analizada, 50% de
las personas encuestadas reportd terminar el dia con el cuerpo sin energia.
Asimismo, 41.7% manifestd despertar con cansancio aun cuando hubiera dormido.
Por su parte, 37.5% sefiald que el trabajo le deja emocionalmente sin fuerzas casi
siempre o siempre. Estos datos evidencian que el desgaste laboral docente no se
limita a la percepcidn subjetiva de estar “ocupado” o “saturado”, sino que se expresa
mediante sefiales corporales y emocionales concretas.

El hecho de que la mitad de las personas encuestadas termine el dia sin energia
corporal permite advertir una relacion entre la carga académica y el agotamiento
fisico. La docencia universitaria exige concentracion, preparacion intelectual,
interaccion constante con estudiantes, resolucion de problemas, adaptacion a
dinamicas institucionales y, en muchos casos, cumplimiento simultaneo de diversas
funciones. Esta combinacién puede generar un desgaste acumulativo que se
manifiesta en fatiga, sensacion de falta de energia, disminucién de la motivacién y
dificultad para recuperarse después de la jornada laboral.

Asimismo, despertar con cansancio aun después de haber dormido puede
interpretarse como un indicador de recuperacioén insuficiente. Este dato es relevante
porque el descanso no depende unicamente del numero de horas de suefio, sino
también de la calidad del mismo y del nivel de tension fisica, mental y emocional
acumulada. Cuando las preocupaciones laborales, las tareas pendientes o la
presion institucional permanecen presentes fuera del horario formal, el cuerpo
puede no alcanzar una recuperacion adecuada, lo que contribuye a la persistencia
del cansancio.

El cuerpo aparece como espacio de inscripcion del cansancio laboral, lo cual resulta
especialmente importante en el andlisis de la salud ocupacional universitaria. La
fatiga, la falta de energia, la irritabilidad, la alteracion del suefio o la disminucion de
la concentracion pueden ser expresiones de un proceso de desgaste que se
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acumula progresivamente y que, si no es atendido, puede afectar el desempeno
profesional, la salud integral y la calidad de vida del personal docente.

No obstante, debido a que no se aplicé una escala clinica estandarizada, estos
datos deben interpretarse como indicadores de desgaste laboral asociados al
burnout y no como diagnéstico formal. Esta distincion es coherente con la definiciéon
de la OMS, que ubica el burnout dentro de los fendmenos ocupacionales derivados
del estrés cronico en el trabajo (World Health Organization [WHO], 2019). En
consecuencia, los resultados deben entenderse como wuna aproximacion
exploratoria que permite identificar sefales de alerta y no como una medicion clinica
concluyente.

En términos analiticos, el cansancio fisico y emocional reportado por las personas
participantes debe vincularse con el resto de las dimensiones estudiadas. El
agotamiento no surge de manera aislada, sino en interaccion con la sobrecarga
laboral, el trabajo llevado a casa, la baja percepcion de reconocimiento institucional
y las responsabilidades de cuidado. Por ello, el burnout docente requiere una lectura
integral que considere tanto las condiciones laborales como los factores sociales y
de género que inciden en la experiencia cotidiana del trabajo académico.

Cuidados y doble jornada académica

Desde la perspectiva de género, el resultado mas relevante se ubica en la
distribucion de las responsabilidades de cuidado. De las 17 mujeres encuestadas,
10 senalaron ser las principales responsables de las tareas de cuidado en el hogar,
lo que equivale al 58.8% de las mujeres participantes. En contraste, los hombres
reportaron mayoritariamente que las tareas de cuidado se comparten de manera
equitativa. Esta diferencia permite observar que la carga de cuidados continua
distribuyéndose de forma desigual, incluso entre personas con alta formacion
académica y participacion laboral universitaria.

Este hallazgo permite sostener que la doble jornada académica no se reduce a la
suma de actividades laborales, sino que incorpora el trabajo de cuidados como una
dimension estructural del desgaste. En el caso de las mujeres docentes, la jornada
académica puede coexistir con responsabilidades domésticas y familiares que
aumentan la carga total de trabajo y reducen el tiempo disponible para el descanso,
la recuperacioén y la produccion académica. La doble jornada no solo implica trabajar
en la universidad y posteriormente trabajar en casa, sino vivir una continuidad de
responsabilidades que dificulta la desconexién fisica, mental y emocional.

La nocion de doble jornada académica permite ampliar el analisis tradicional del
burnout docente. Mientras que algunas aproximaciones se centran en el estrés
derivado del espacio laboral formal, este enfoque permite identificar como las
condiciones de género atraviesan la experiencia del trabajo universitario. Las
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mujeres docentes no solo enfrentan exigencias académicas, administrativas y de
evaluacion, sino también mandatos sociales asociados al cuidado, la disponibilidad
familiar, la atencién emocional y la organizacion doméstica.

Guarino & Borden (2017) sefialan que las mujeres suelen asumir mayor carga de
servicio institucional y tareas de cuidado académico, tales como tutorias, atencion
estudiantil, acompafamiento emocional y participacion en comisiones. Estas
actividades, aunque fundamentales para la vida universitaria, frecuentemente son
menos reconocidas en términos de promocion, remuneracion o prestigio
académico. En este sentido, puede hablarse de una doble jornada de trabajo: por
una parte, el doméstico y familiar, no remunerado y por otra, el trabajo académico e
institucional que muchas docentes realizan dentro de la universidad.

Aunque formalmente mujeres y hombres puedan tener funciones similares, la carga
total de trabajo puede ser distinta cuando se consideran las responsabilidades no
remuneradas. Por ello, la perspectiva de género no debe limitarse a comparar
porcentajes entre hombres y mujeres, sino que debe analizar cémo las estructuras
laborales, familiares e institucionales producen desigualdades en el uso del tiempo,
en el acceso al descanso y en las posibilidades de desarrollo profesional.

En consecuencia, los cuidados deben ser incorporados como una variable central
en el analisis del burnout docente. Ignorar esta dimension puede llevar a
interpretaciones incompletas del desgaste laboral, al asumir que todas las personas
docentes enfrentan las mismas condiciones fuera del espacio universitario. Los
resultados de este estudio sugieren que la prevencion del burnout requiere politicas
institucionales sensibles al género, capaces de reconocer la relacion entre trabajo
académico, cuidado, salud y desigualdad.

Reconocimiento institucional y bienestar docente

El instrumento mostré la percepcién de bajo reconocimiento institucional. El 62.5%
de las personas encuestadas sefald que nunca o casi nunca siente que la
institucion reconoce su trabajo docente. Asimismo, 66.7% considerd que su unidad
académica nunca o casi nunca promueve el bienestar docente. Ademas, 62.5%
indic6 que nunca o casi nunca se siente comoda o cdémodo expresando
preocupaciones sobre su carga laboral. Estos resultados permiten identificar una
dimension organizacional del desgaste docente, relacionada con la forma en que la
institucion valora, acompafia y responde a las necesidades de su personal
académico.

El reconocimiento institucional es una dimension fundamental de la vida laboral
universitaria. No se limita a estimulos econémicos o promociones formales, sino que
incluye la valoracion simbdlica del trabajo realizado, la distribucion justa de cargas,
la escucha de las preocupaciones docentes, el acompafiamiento ante situaciones
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de sobrecarga y la existencia de condiciones laborales favorables. Cuando el
personal académico percibe que su trabajo no es reconocido, puede incrementarse
la sensacion de desmotivacion, aislamiento o falta de pertenencia institucional.

La percepcion de que la unidad académica no promueve suficientemente el
bienestar docente también resulta significativa. ElI bienestar laboral no debe
entenderse como una responsabilidad exclusivamente individual, asociada a la
capacidad personal de manejar el estrés, organizar el tiempo o mantener una actitud
positiva. Por el contrario, el bienestar depende en gran medida de las condiciones
institucionales: cargas razonables, comunicacion adecuada, liderazgos sensibles,
procesos administrativos claros, prevencidén de conflictos laborales y mecanismos
efectivos para expresar inconformidades sin temor a represalias o descalificacion.

Estos datos muestran que el desgaste docente no puede explicarse unicamente por
la carga individual de trabajo. La percepcion de bajo reconocimiento institucional y
de escaso bienestar laboral sugiere la existencia de condiciones organizacionales
que pueden intensificar el cansancio, la desmotivacion y la sensacion de falta de
apoyo. En este sentido, el burnout docente debe ser analizado como un fenédmeno
relacional, donde interactuan las exigencias laborales, las formas de gestion, las
oportunidades de desarrollo y el reconocimiento efectivo del trabajo académico.

El hecho de que una proporcion importante de docentes no se sienta comoda
expresando preocupaciones sobre su carga laboral también merece atencion. Este
dato puede indicar la existencia de barreras institucionales para hablar abiertamente
sobre el cansancio, la saturacién o las condiciones de trabajo. Cuando las personas
docentes perciben que expresar malestar puede ser mal visto, minimizado o no
atendido, se fortalece una cultura de silencio que normaliza el agotamiento y dificulta
la prevencién del desgaste.

Desde una perspectiva de género, el reconocimiento institucional debe analizarse
también en relacién con las tareas invisibilizadas que realizan muchas docentes.
Actividades como tutorias, acompafiamiento emocional, orientacién estudiantil,
participacion en comisiones, mediacién de conflictos y tareas de cuidado académico
suelen ser indispensables para el funcionamiento universitario, pero no siempre son
reconocidas en los sistemas de evaluacion, promocion o remuneracion. Por ello,
una politica institucional de prevencion del burnout debe considerar no soélo la
cantidad de trabajo, sino también la calidad, el tipo de tareas asignadas y su
reconocimiento formal.

En conjunto, los resultados sugieren que la Universidad requiere fortalecer
mecanismos institucionales orientados al bienestar docente, la prevencién de
riesgos psicosociales y la redistribucion justa de cargas laborales. El reconocimiento
no debe entenderse como un elemento accesorio, sino como una condicion
fundamental para la salud laboral, la permanencia académica y la construccion de
entornos universitarios mas equitativos y sostenibles.
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Discusién

Los resultados preliminares permiten identificar indicadores que coinciden con
dimensiones descritas en la literatura sobre burnout docente, particularmente
relacionadas con sobrecarga académica, agotamiento y condiciones institucionales.
En primer lugar, la frecuencia con que las personas docentes llevan trabajo
académico a casa evidencia una frontera difusa entre tiempo laboral y tiempo
personal. Esta situacion resulta relevante porque el trabajo universitario suele estar
atravesado por exigencias simultaneas: docencia, investigacion, gestion, tutorias,
evaluacion, formacion continua y participacion institucional. Cuando estas tareas no
se encuentran adecuadamente distribuidas o reconocidas, pueden convertirse en
factores de riesgo para el desgaste ocupacional.

En segundo lugar, los indicadores de cansancio fisico y emocional muestran que el
desgaste docente tiene una expresion corporal. Terminar el dia sin energia,
despertar con cansancio o0 sentirse emocionalmente sin fuerzas son
manifestaciones que deben analizarse como sefales de alerta en materia de salud
laboral. Esto coincide con la definicion de burnout de la OMS, especialmente con la
dimension de agotamiento o falta de energia (WHO, 2019).

En tercer lugar, el analisis de género permite observar que el desgaste docente no
se produce en condiciones de igualdad. La mayor proporcidon de mujeres que se
identifican como principales responsables de los cuidados en el hogar muestra que
la carga laboral remunerada se articula con una carga no remunerada. Esta doble
presencia puede afectar el descanso, la salud emocional y las oportunidades de
desarrollo académico.

En cuarto lugar, la percepcién de bajo reconocimiento institucional no debe
entenderse uUnicamente como valoracion simbdlica, sino como una dimension
organizacional vinculada con condiciones laborales, promocion, distribucién de
tareas, acceso a oportunidades vy justicia institucional. Cuando el personal docente
percibe que su trabajo no es reconocido, que su bienestar no es promovido y que
no existe confianza para expresar preocupaciones sobre carga laboral, se genera
un contexto propicio para el desgaste.

Finalmente, los resultados permiten vincular este estudio con trabajos previos
desarrollados sobre género, universidad y cuidados. En investigaciones anteriores
se ha sefialado la importancia de las redes solidarias en contextos universitarios,
particularmente cuando las trayectorias académicas se cruzan con
responsabilidades familiares y de cuidado (Pérez et al., 2024). Asimismo, los
estudios sobre violencia de género en las universidades permiten ampliar la mirada
institucional, al mostrar que las desigualdades de género no se limitan a episodios
explicitos de violencia, sino que también se expresan en condiciones estructurales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS




Revista Digital FILHA. Jul-dic. 2026. Afio 21. Num. 35.

que afectan la permanencia, el bienestar y el desarrollo profesional de las mujeres
(Pérez et al., 2025).

Limitaciones del estudio

El tamafo de la muestra es reducido, por lo que los resultados no pueden
generalizarse a toda la planta docente de la Universidad Autbnoma de Zacatecas.

Subsecuentemente, el instrumento utilizado no corresponde a una escala
psicomeétrica estandarizada para medir burnout, como el Maslach Burnout Inventory
o el Copenhagen Burnout Inventory. Por esta razon, el estudio se limita a identificar
indicadores asociados al desgaste laboral docente. En tercer lugar, el disefio
transversal impide establecer relaciones causales entre carga laboral, cuidados,
reconocimiento institucional y cansancio. Finalmente, aunque la encuesta permite
identificar tendencias cuantitativas, seria necesario incorporar técnicas cualitativas,
como entrevistas o grupos focales, para profundizar en las experiencias subjetivas
del desgaste docente.

Futuras investigaciones

Se pretende ampliar la muestra a un numero mayor de docentes de distintas
unidades académicas de la Universidad Autbnoma de Zacatecas. En segundo lugar,
utilizar un muestreo estratificado por sexo, edad, tipo de contratacion, unidad
académica, antigiedad y cargo de gestiéon. En tercer lugar, incorporar instrumentos
estandarizados como el Maslach Burnout Inventory-Educators Survey o el
Copenhagen Burnout Inventory, que mide burnout personal, laboral y relacionado
con usuarios o destinatarios del trabajo (Kristensen et al., 2005).

También seria pertinente desarrollar estudios mixtos que combinen encuestas con
entrevistas a profundidad. Esto permitiria comprender cémo las docentes
experimentan la doble jornada académica, qué tareas institucionales son
invisibilizadas, como se distribuyen las responsabilidades de cuidado y qué formas
de reconocimiento consideran necesarias.

Otra linea de investigaciéon futura es analizar la relacion entre burnout docente,
violencia laboral, acoso institucional, carga politica y salud mental. En contextos
universitarios, el desgaste no soélo puede derivar del exceso de trabajo, sino también
de ambientes organizacionales conflictivos, falta de apoyo, liderazgos autoritarios o
desigualdad en la distribucion de oportunidades.
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Lineas de accion institucional

Los resultados permiten sugerir algunas lineas de accién para la Universidad
Autébnoma de Zacatecas. En primer lugar, realizar diagnésticos periddicos sobre
factores de riesgo psicosocial en el personal docente, en concordancia con la NOM-
035-STPS-2018. En segundo lugar, establecer mecanismos transparentes para la
distribucion de cargas académicas, comisiones, tutorias, asesorias y tareas
administrativas.

En tercer lugar, reconocer formalmente el trabajo de cuidado académico que
realizan las y los docentes, especialmente en actividades de tutoria,
acompanamiento estudiantil, atencion emocional, gestion y participacion
institucional. En cuarto lugar, incorporar una politica universitaria de
corresponsabilidad de cuidados, que considere horarios, permisos, flexibilidad y
apoyos para docentes con responsabilidades familiares.

Finalmente, se propone disefiar una estrategia institucional de prevencion del
burnout docente con perspectiva de género, que incluya acciones de bienestar
laboral, reconocimiento, prevencién de violencia laboral, fortalecimiento de
liderazgos sensibles al género y evaluacion permanente de las condiciones de
trabajo académico.

Conclusiones

Se concluye que los resultados obtenidos permiten identificar indicadores
relacionados con el burnout docente, particularmente aquellos vinculados con la
sobrecarga laboral, el cansancio fisico y emocional, las condiciones institucionales
y las desigualdades de género asociadas a la distribucion del trabajo de cuidado.
Estos hallazgos sugieren la necesidad de continuar investigando el desgaste laboral
docente como un fenédmeno laboral, institucional y de género mediante estudios con
muestras mas amplias e instrumentos estandarizados.

La perspectiva de género resulta indispensable para comprender este fendémeno.
Las mujeres docentes encuestadas reportaron en mayor proporcion ser las
principales responsables de los cuidados en el hogar, lo que evidencia una doble
jornada que articula trabajo académico remunerado y trabajo de cuidado no
remunerado. Esta condicidon puede incidir en el descanso, la salud, la productividad
académica y las oportunidades de desarrollo profesional.

Aunque los resultados no son generalizables por el tamafio de la muestra, ofrecen
una base relevante para desarrollar investigaciones mas amplias sobre salud
laboral docente, género y condiciones institucionales. Asimismo, permiten plantear
la necesidad de politicas universitarias orientadas a prevenir el desgaste docente,
redistribuir cargas, reconocer tareas invisibilizadas y promover entornos laborales
mas justos y saludables.
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